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1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее — 

«Политика») разработана Индивидуальным предпринимателем Виноградовой Оксаной 

Николаевной (ИНН: 691404385048, ОГРНИП: 323695200025688, далее — «Оператор») в 

соответствии с пунктом 2 части 1 статьи 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-

ФЗ «О персональных данных». Политика предназначена для предоставления 

неограниченного доступа к информации об обработке персональных данных и мерах по 

их защите. 

1.2. Политика регулирует порядок обработки и защиты персональных данных физических 

лиц, взаимодействующих с Оператором через веб-сайт contentpro.cloud и кабинет 

пользователя на my.contentpro.cloud (далее совместно — «Сайт»), в связи с оказанием 

услуг, заключением договоров и исполнением договорных обязательств. 

1.3. Персональные данные относятся к категории конфиденциальной информации и 

защищены от несанкционированного, в том числе случайного, доступа. 

2. Основные понятия 

2.1. Для целей настоящей Политики используются следующие понятия: 

• Персональные данные: любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных 

данных).  

• Оператор: Индивидуальный предприниматель Виноградова Оксана Николаевна, 

самостоятельно или совместно с другими лицами организующий и 

осуществляющий обработку персональных данных, определяющий цели, состав и 

действия с персональными данными.  

• Обработка персональных данных: любое действие или совокупность действий с 

персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение.  

• Автоматизированная обработка персональных данных: обработка с 

использованием средств вычислительной техники.  

• Распространение персональных данных: действия, направленные на раскрытие 

персональных данных неопределенному кругу лиц.  

• Предоставление персональных данных: действия, направленные на раскрытие 

персональных данных определенному лицу или кругу лиц.  

• Блокирование персональных данных: временное прекращение обработки 

персональных данных (за исключением случаев, если обработка необходима для их 

уточнения).  
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• Уничтожение персональных данных: действия, в результате которых становится 

невозможным восстановить содержание персональных данных в информационной 

системе или на материальных носителях.  

• Обезличивание персональных данных: действия, в результате которых 

невозможно определить принадлежность персональных данных конкретному 

субъекту без дополнительной информации.  

• Информационная система персональных данных: совокупность персональных 

данных в базах данных и обеспечивающих их обработку информационных 

технологий и технических средств.  

• Трансграничная передача персональных данных: передача персональных 

данных на территорию иностранного государства. 

3. Принципы и условия обработки персональных 

данных 

3.1. Обработка персональных данных осуществляется на основе следующих принципов: 

• Наличие законных оснований для обработки;  

• Ограничение обработки достижением конкретных, заранее определенных и 

законных целей;  

• Недопущение объединения баз данных с персональными данными, обработка 

которых осуществляется в несовместимых целях;  

• Обработка только тех данных, которые соответствуют заявленным целям;  

• Соответствие содержания и объема обрабатываемых данных заявленным целям 

(недопущение избыточности);  

• Обеспечение точности, достаточности и актуальности персональных данных;  

• Хранение персональных данных в форме, позволяющей определить субъекта, не 

дольше, чем требуют цели обработки, если срок хранения не установлен 

законодательством или договором. 

3.2. Обработка персональных данных осуществляется в следующих случаях: 

• Получено согласие субъекта на обработку его персональных данных;  

• Обработка необходима для выполнения функций, полномочий и обязанностей, 

возложенных на Оператора законодательством Российской Федерации;  

• Обработка необходима для исполнения договора, стороной которого является 

субъект, или для заключения договора по инициативе субъекта;  

• Обработка необходима для защиты жизни, здоровья или иных жизненно важных 

интересов субъекта, если получение согласия невозможно;  

• Обработка необходима для осуществления прав и законных интересов Оператора 

или третьих лиц при условии, что не нарушаются права субъекта;  

• Обработка осуществляется в статистических или исследовательских целях при 

условии обезличивания данных;  

• Обработка осуществляется для данных, подлежащих обязательному раскрытию в 

соответствии с законодательством. 

4. Цели обработки персональных данных 

4.1. Осуществление основной деятельности Оператора 

Цели:  



• Оказание платных и бесплатных услуг (например, аналитика для маркетплейсов, 

автоматизация продаж, генерация контента с использованием ботов);  

• Заключение, исполнение и прекращение договоров с клиентами;  

• Предоставление доступа к функционалу Сайта и кабинета пользователя;  

• Улучшение качества услуг и функционала Сайта;  

• Проведение маркетинговых и аналитических исследований;  

• Осуществление связи с клиентами для направления уведомлений, информации и 

обработки обращений, заявок и сообщений. 

Категории и перечень обрабатываемых персональных данных:  

• Фамилия, имя, отчество;  

• Адрес электронной почты;  

• Номер телефона;  

• Файлы «Cookie» и метрические данные (IP-адрес, данные об устройстве, браузере, 

поведении на Сайте);  

• Данные, предоставленные в кабинете пользователя (настройки профиля, 

загруженные файлы, если применимо). 

Категории субъектов: Клиенты, пользователи Сайта, включая зарегистрированных 

пользователей кабинета на my.contentpro.cloud.  

Способы обработки: С использованием средств автоматизации и без их использования.  

Срок обработки: До достижения целей обработки или отзыва согласия субъекта.  

Срок хранения: 5 лет, если иное не предусмотрено законодательством или договором.  

Порядок уничтожения: Уничтожение осуществляется штатными средствами 

программного обеспечения информационной системы; бумажные носители уничтожаются 

путем измельчения. 

4.2. Ведение налогового и бухгалтерского учета 

Цели:  

• Ведение первичной документации;  

• Осуществление расчетов с клиентами;  

• Осуществление налоговых и социальных отчислений;  

• Проявление должной осмотрительности при выборе контрагентов. 

Категории и перечень обрабатываемых персональных данных:  

• Фамилия, имя, отчество;  

• Организация, должность (для представителей контрагентов);  

• Адрес регистрации;  

• Паспортные данные;  

• ИНН;  

• ОГРНИП (для ИП);  

• Номер телефона;  

• Адрес электронной почты;  

• Банковские реквизиты. 
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Категории субъектов: Контрагенты и их представители.  

Способы обработки: С использованием средств автоматизации и без их использования.  

Срок обработки: До прекращения действия договора или отзыва согласия.  

Срок хранения: 5 лет.  

Порядок уничтожения: Уничтожение осуществляется штатными средствами 

программного обеспечения информационной системы; бумажные носители уничтожаются 

путем измельчения. 

5. Сбор персональных данных 

5.1. Сбор персональных данных осуществляется непосредственно у субъекта 

персональных данных через формы регистрации, обратной связи или функционал 

кабинета пользователя на Сайте. Если предоставление данных или согласия на их 

обработку обязательно в соответствии с законодательством, субъекту разъясняются 

юридические последствия отказа. 

5.2. Получение персональных данных у третьих лиц возможно только при наличии 

законных оснований и с уведомлением субъекта, если это требуется. 

5.3. При сборе персональных данных через сеть Интернет обеспечивается их запись, 

систематизация, накопление, хранение, уточнение и извлечение с использованием баз 

данных, расположенных на территории Российской Федерации. 

6. Обработка персональных данных 

6.1. Обработка включает действия: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу 

(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение. 

6.2. Обработка может быть поручена третьему лицу (например, сервисам аналитики: VK 

Pixel, Yandex Metrika) с согласия субъекта или на основаниях, предусмотренных 

законодательством. Лицо, выполняющее обработку по поручению, не обязано получать 

согласие субъекта. 

6.3. При выявлении неточности персональных данных они актуализируются в течение 

семи рабочих дней. 

7. Хранение персональных данных 

7.1. Хранение осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта, не дольше, 

чем требуют цели обработки, если срок не установлен законодательством или договором. 

7.2. Хранение персональных данных обеспечивается с соблюдением режима 

конфиденциальности. 



7.3. Персональные данные передаются на архивное хранение в соответствии с 

законодательством об архивном деле и уничтожаются либо обезличиваются по 

достижении целей обработки или при утрате необходимости. 

8. Передача персональных данных 

8.1. Передача персональных данных третьим лицам осуществляется только с согласия 

субъекта или в случаях, предусмотренных законодательством. 

8.2. Передача данных государственным органам допускается по их законному запросу. 

8.3. Раскрытие данных третьим лицам без согласия субъекта возможно только для защиты 

его жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов. 

8.4. Обработка данных в целях продвижения товаров, работ, услуг или политической 

агитации допускается только с предварительного согласия субъекта. 

8.5. Трансграничная передача персональных данных на территории иностранных 

государств не осуществляется. 

9. Распространение персональных данных 

9.1. Обработка персональных данных, разрешенных субъектом для распространения, 

осуществляется с учетом требований законодательства. 

9.2. Согласие на распространение персональных данных предоставляется субъектом 

отдельно от иных согласий. 

9.3. Если субъект самостоятельно раскрывает свои данные неопределенному кругу лиц 

через функционал Сайта без соответствующего согласия, дальнейшее распространение 

возможно только с его согласия. 

9.4. Субъект вправе установить запреты на передачу или обработку данных, разрешенных 

для распространения, неограниченным кругом лиц. 

10. Условия и порядок прекращения обработки 

персональных данных 

10.1. Обработка прекращается по достижении целей обработки, и данные уничтожаются в 

течение 30 дней, если иное не предусмотрено договором или законодательством. 

10.2. При отзыве субъектом согласия обработка прекращается, и данные уничтожаются в 

течение 30 дней с даты получения отзыва, если иное не предусмотрено. 

10.3. При выявлении неправомерной обработки данные прекращают обрабатываться в 

течение трех рабочих дней, а если правомерность обеспечить невозможно, уничтожаются 

в течение десяти рабочих дней. 



10.4. Если уничтожение невозможно в указанные сроки, данные блокируются, а 

уничтожение осуществляется не позднее шести месяцев, если иное не установлено 

законодательством. 

11. Доступ к персональным данным 

11.1. Право доступа к персональным данным имеют: 

• Оператор (ИП Виноградова Оксана Николаевна);  

• Лица, осуществляющие обработку данных по поручению Оператора на основании 

договоров. 

11.2. Допуск к данным регулируется внутренними актами Оператора. 

12. Порядок взаимодействия с субъектами 

персональных данных 

12.1. Субъект имеет право на доступ к информации об обработке его персональных 

данных, включая: 

• Подтверждение факта обработки;  

• Правовые основания и цели обработки;  

• Способы обработки;  

• Сведения об Операторе и лицах, имеющих доступ к данным;  

• Перечень обрабатываемых данных и источник их получения;  

• Сроки обработки и хранения;  

• Порядок реализации прав субъекта;  

• Информацию о трансграничной передаче (если применимо);  

• Сведения о лицах, выполняющих обработку по поручению. 

12.2. Оператор предоставляет указанные сведения в течение десяти рабочих дней с 

момента получения запроса субъекта в форме, в которой получен запрос. Срок может 

быть продлен на пять рабочих дней с уведомлением субъекта. 

12.3. Запрос субъекта должен содержать: 

• Номер документа, удостоверяющего личность, дату выдачи и выдавший орган;  

• Сведения, подтверждающие взаимодействие с Оператором (например, номер 

договора);  

• Подпись субъекта или его представителя. 

12.4. Повторный запрос возможен не ранее чем через 30 дней после первоначального. 

12.5. Субъект вправе требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих данных, 

если они неполные, устаревшие, неточные, незаконно полученные или не нужны для 

заявленных целей. 

12.6. Субъект вправе отозвать согласие на обработку данных, направив заявление с 

указанными в п. 12.3 сведениями. 



13. Выполнение предусмотренных законодательством 

обязанностей 

13.1. Для выполнения обязанностей по законодательству Оператор принимает следующие 

меры: 

• Назначение лица, ответственного за организацию обработки персональных 

данных;  

• Издание локальных актов, включая настоящую Политику;  

• Применение правовых, организационных и технических мер для защиты данных;  

• Проведение внутреннего контроля соответствия обработки законодательству;  

• Оценка возможного вреда субъектам в случае нарушений;  

• Ознакомление лиц, допущенных к обработке данных, с законодательством и 

локальными актами. 

13.2. При выявлении неправомерной или случайной передачи данных Оператор 

уведомляет Роскомнадзор: 

• В течение 24 часов — о факте инцидента, предполагаемых причинах, вреде и мерах 

устранения;  

• В течение 72 часов — о результатах расследования и лицах, ответственных за 

инцидент (при наличии). 

14. Защита персональных данных 

14.1. Оператор принимает правовые, организационные и технические меры для защиты 

персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, 

изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных 

неправомерных действий. 

14.2. Меры по обеспечению безопасности включают: 

• Определение угроз безопасности данных;  

• Применение организационных и технических мер для обеспечения уровня 

защищенности;  

• Оценка эффективности мер;  

• Учет носителей данных;  

• Обнаружение и реагирование на инциденты несанкционированного доступа;  

• Восстановление данных, измененных или уничтоженных из-за 

несанкционированного доступа;  

• Установление правил доступа к данным;  

• Регистрация и учет действий с данными;  

• Контроль за принимаемыми мерами безопасности. 

15. Ответственность 

15.1. Лица, допущенные к обработке персональных данных, несут дисциплинарную, 

административную, гражданско-правовую и уголовную ответственность за нарушение 

законодательства, настоящей Политики и локальных актов Оператора. 



16. Заключительные положения 

16.1. Настоящая Политика является публичным документом, доступным для всех 

заинтересованных лиц, включая субъектов персональных данных и контрольно-надзорные 

органы. 

16.2. Политика вступает в силу с момента ее утверждения и действует бессрочно. 

Изменения вносятся отдельными актами Оператора и публикуются на Сайте. 

17. Реквизиты и контактная информация 

Наименование: Индивидуальный предприниматель Виноградова Оксана Николаевна 

ИНН: 691404385048 

ОГРНИП: 323695200025688 

Расчетный счет: 40802810700100142973 

Банк: ООО «Бланк банк» 

ИНН банка: 6027006032 

БИК банка: 044525801 

Корреспондентский счет: 30101810645250000801 

Юридический адрес банка: 117105, г. Москва, Варшавское шоссе, д. 9, стр. 1 

Юридический адрес: Россия, Тверская обл., Зубцовский р-н, дер. Борки, ул. Советская, 

дом 23, кв. 7 

Электронная почта: help@contentpro.cloud 

Telegram: @contentpro_support_bot 

 

mailto:help@contentpro.cloud
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